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1. ODbjetivo
y alcance




1. Objetivo

¢,Qué hicimos?

Levantamientoy analisisde datos parala

elaboracion del Cuarto Estudio de

Transacciones Digitales en Colombia
eCommerce& Recaudopara 2016y el

primer semestre 2017, referente a la

recopilacion, consolidaciony reporte de

informacion de la industria de comercio
electronico en el pais aportada por las
redes procesadorasde pagoy pasarelas
de pago, en relacion con el volumen de

transaccionedigitales, valor y forma de

pagode lasmismas
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1. Alcance

Alcance

A través de una plataforma
tecnoldgica, capturar los datos
correspondientes los valoresde
las transacciones digitales en
cantidad y monto en pesos
colombianos (COP) y délares
americanos (USD),para 2016 y
primer semestre de 2017
< entregados por las fuentes y
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2. Metodologic




2. Metodologia

Lametodologiautilizadapor KPMGparala realizaciondel CuartoEstudiode eCommerce& RecaudoTransaccioneBigitalesen

Colombiacorrespondienteal afio 2016y primer semestre2017 estaconformadapor lassiguientesetapas

Informe
-7 Estructuracion y
-7 elaboraciondelinforme
A final
4
4
Parametrizacion de cifras y N
modelamiento de los Seel
resultados. T~

Andlisis y validacion de los
datos recibidos para
determinar coherencia y
calidad.

Q’

Levantamiento de
informacion

Contacto
Comunicaciorcon lasfuentes
entregadagor la CCCE para
establecemresponsabley cursode
accion
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3. Fuentes de la informacion

Esteestudio se realizda partir de una encuestade transaccionegligitales(ventasno presencialesprocesadagurante el
afio 2016y primer semestre2017 diligenciadapor 9 fuentes, afiliadasa la CCCEjue operanen Colombia 6 pasarelagde
pagoy 3 redesprocesadorasle paga

Pasarelas de Pago

EGM INGENIERIA SIN FRONTERAS
Redes S.A.S. - PLACE TO PAY

MERCADO PAGO

PAYCO, PAGA Y COBRA ONLINE S.A.S

l Credibanco

"“ Redebano Redeban
o Multicolor

PAGOS ON LINE.NET S.A. PayU
LATAM

TRANSFIRIEN
DO

VALIDDA SAS
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4. Conceptos

ProductoInterno Bruto (PIB) De acuerdocon el DepartamentoAdministrativoNacional
de EstadisticdDANE)el PIBrepresentael resultadofinal de la actividadproductivade las
unidadesde produccionresidentes Semide desdeel punto de vista del valor agregado,
de la demandafinal o las utilizacionesfinalesde los bienesy serviciosy de los ingresos
primariosdistribuidospor lasunidadesde produccidnresidentes Enotras palabras.esel

conjuntode bienesy serviciogproducidospor un pais

E-Commerce De acuerdo con la organizaciénpara el desarrollo y la cooperaciéon
2 econdmica(OECD)gel comercio electronico (e-Commerce)implica la compra, venta o
intercambiode bienes,servicios informacidna travesde Internet.

3 Pasareladle Pago Actor fundamentalen el comercioelectronica Esuna plataformaque

proveeserviciogde aplicaciénde comercioelectronico, a travésde la cualse autorizanlos

pagosen negocioselectronicos(en linea),optimizandorecursosy agilizandgorocesosa la

tiendaonline,enrazéna que conectaal consumidorconla red procesadorale pagoy por

ende, el sector financiera Ademas, facilita la integracion de los comercios con los
diferentesmediosde paga

4 RedProcesadorade Pago Esla encargadade conectarlos distintos actoresinvolucrados
en un pago online por medio de tarjeta de crédito o debito automéatica Ademas,se
encargade comprobarla fiabilidad de la transacciongs decir, que gestionala verificacion
de los datosdel cliente y la autorizacionpor parte del bancoemisorde la operaciéndel
pago,creandoun registrode la misma,entre otros.
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4. Conceptos

5 Pagocontarjeta de crédito: Transaccioneque permitenrealizarcomprasque se pagana
futuro por un monto no superioral designadagpor la entidad bancaria,con la posibilidad
derealizarel pagoalascuotasmensualegpermitidas,utilizandola tarjeta de crédito.

6 Pagocon debito automatico: Esun serviciogue ofrecelos bancosemisoresa susclientes
buscandoque los pagos electronicos sucedande forma automatica con los fondos
disponiblesen sucuentabancaria ahorroso corriente.

Transaccién Esun pago individual y Unico correspondientea una compraventa de un
bien o serviciqg conla cualseintercambiaun activocontraun paga
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4. Funcionamiento de las transacciones digitales.

Usuario y Comercio

CO‘ 201N Ce -’—‘;~8C Redeban

Redes Procesadoras
de pago

Permiten la conexion
con el banco

El Banco emisor aprueba
o no la transaccion

Se L
compmbgrr‘\t‘eadee page comprobante de pago @l Pago en puntos via e-mail
el producto

O I ol
Es direccionado a
la pasarela de pagos

J

El usuario navega Liquida el
y anade al carrito valor a pagar

r

Pasarela de Pagos

Las pasarelas de pagos facilitan la integracion
de los comercios con los medios de pago

Otras Entidades

Procesan la transaccion en efectivo
realizada por el usuano

Visualiza y recibe

Se envia el El usuario efectia {a factura de pago

Se entrega
uc de recaudo donde
0 servicio haya convenio




4. Funcionamiento de las transacciones digit

El usuario desdela pagina del comercio, seleccionael(los) bien(es)o servicio(s) que desea
comprary lo (los)afiadeal carrito de comprasal finalizarsuelecciérliquidael valora pagar

La liguidaciénse direccionaa una pasarelade pagosla cual generala comunicaciérentre el
usuarioy las redesprocesadorasle pago,dependiendalel mediode pago seleccionaddTarjeta
de créditoo debitoautomatico)

Lasredes son quienespermiten la conexidnentre los bancos y le enviala liquidacionde la
compra

El banco emisorenviala respuestaa la red, sobreel rechazoo aprobaciénde la transaccion
respectiva

Lared procesadorde entregala respuestaenviadapor el bancoemisora la pasarelade pagos
guiena suvezentregala informacional comercioy al usuaria

Encasode que la transacciénhaya sido aprobadapor el bancoemisor,se procedea deducirel
valor de la cuentadefinidasegunel mediode pago seleccionadgor el usuario(Tarjetacréditoo
debitoautomatico)y sertransferidoa la cuentade recaudodel comercio

Finalizael procesode la transaccioncon la respectivaentregadel bien o servicioadquiridojunto
conel comprobantede pagodelmisma
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