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1. Objetivo

¿Qué hicimos?

Levantamientoy análisisde datos para la
elaboración del Cuarto Estudio de
Transacciones Digitales en Colombia:
eCommerce& Recaudopara 2016 y el
primer semestre 2017, referente a la
recopilación,consolidacióny reporte de
información de la industria de comercio
electrónico en el país aportada por las
redes procesadorasde pago y pasarelas
de pago, en relación con el volumen de
transaccionesdigitales,valor y forma de
pagode lasmismas.
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1. Alcance

Alcance

A través de una plataforma
tecnológica, capturar los datos
correspondientesa los valoresde
las transacciones digitales en
cantidad y monto en pesos
colombianos (COP) y dólares
americanos(USD),para 2016 y
primer semestre de 2017
entregados por las fuentes y
clasificados bajo las siguientes
distinciones:

×eCommerce.
×Recaudo.
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2. Metodología
Lametodologíautilizadapor KPMGparala realizacióndel CuartoEstudiode eCommerce& Recaudo: TransaccionesDigitalesen
Colombiacorrespondienteal año2016y primer semestre2017estáconformadapor lassiguientesetapas:
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Informe

Estructuración y 
elaboracióndel informe
final

Análisis 

Proyección

Levantamiento de 

información

A travésde una encuestase 
recopilan las cifrasdel estudio.

Contacto
Comunicacióncon las fuentes
entregadaspor la CCCE para 
establecerresponsablesy cursode 
acción.

Análisis y validación de los 
datos recibidos para 
determinar coherencia y 
calidad.

Parametrización de cifras y 
modelamiento de los 
resultados.
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3. Fuentes de la información
Esteestudiose realizóa partir de una encuestade transaccionesdigitales(ventasno presenciales)procesadasdurante el
año 2016y primer semestre2017diligenciadapor 9 fuentes,afiliadasa la CCCE,que operanen Colombia: 6 pasarelasde
pagoy 3 redesprocesadorasdepago.

ACH Colombia

Credibanco

Redeban 

Multicolor

GTECH - VIA BALOTO

Redes

Pasarelas de Pago

PAGOS ON LINE.NET  S.A. PayU 

LATAM

MERCADO PAGO

VALIDDA SAS

TRANSFIRIEN

DO

PAYCO, PAGA Y COBRA ONLINE S.A.S

EGM INGENIERIA SIN FRONTERAS 

S.A.S. - PLACE TO PAY
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4. 
Conceptos
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4. Conceptos

Producto Interno Bruto (PIB): De acuerdocon el DepartamentoAdministrativoNacional
de Estadística(DANE),el PIBrepresentael resultadofinal de la actividadproductivade las
unidadesde producciónresidentes. Semide desdeel punto de vista del valor agregado,
de la demandafinal o las utilizacionesfinalesde los bienesy serviciosy de los ingresos
primariosdistribuidospor lasunidadesde producciónresidentes. Enotraspalabras,esel
conjuntode bienesy serviciosproducidospor un país.

E-Commerce: De acuerdo con la organizaciónpara el desarrollo y la cooperación
económica(OECD),el comercio electrónico (e-Commerce)implica la compra, venta o
intercambiodebienes,serviciose informacióna travésde Internet.

Pasarelade Pago: Actor fundamentalen el comercioelectrónico. Esuna plataformaque
proveeserviciosde aplicaciónde comercioelectrónico, a travésde la cualseautorizanlos
pagosen negocioselectrónicos(en línea),optimizandorecursosy agilizandoprocesosa la
tiendaonline,en razóna queconectaal consumidorconla red procesadorade pagoy por
ende, el sector financiero. Además,facilita la integración de los comercios con los
diferentesmediosdepago.

RedProcesadorade Pago: Esla encargadade conectarlos distintosactoresinvolucrados
en un pago online por medio de tarjeta de crédito o debito automático. Además,se
encargade comprobarla fiabilidadde la transacción,esdecir,que gestionala verificación
de los datosdel cliente y la autorizaciónpor parte del bancoemisorde la operacióndel
pago,creandoun registrode la misma,entre otros.
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4. Conceptos

Pagocon tarjeta de crédito: Transaccionesque permitenrealizarcomprasquesepagana
futuro por un monto no superioral designadopor la entidadbancaria,con la posibilidad
de realizarel pagoa lascuotasmensualespermitidas,utilizandola tarjeta decrédito.

Pagocon debito automático: Esun servicioque ofrecelosbancosemisoresa susclientes
buscandoque los pagos electrónicos sucedande forma automática con los fondos
disponiblesensucuentabancaria: ahorroso corriente.

Transacción: Esun pago individual y único correspondientea una compra-venta de un
bieno servicio; conla cualseintercambiaun activocontraun pago.
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4. Funcionamiento de las transacciones digitales.
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El usuario desde la página del comercio,seleccionael(los) bien(es)o servicio(s) que desea
comprary lo (los)añadeal carritodecompras,al finalizarsuelecciónliquidael valora pagar.

La liquidaciónse direccionaa una pasarelade pagosla cual genera la comunicaciónentre el
usuarioy las redesprocesadorasde pago,dependiendodel mediode pagoseleccionado(Tarjeta
decréditoo debitoautomático).

Las redesson quienespermiten la conexiónentre los bancos y le envía la liquidaciónde la
compra.

El banco emisorenvía la respuestaa la red, sobreel rechazoo aprobaciónde la transacción
respectiva.

La red procesadorale entregala respuestaenviadapor el bancoemisora la pasarelade pagos
quiena suvezentregala informaciónal comercioy al usuario.

Encasode que la transacciónhaya sido aprobadapor el bancoemisor,seprocedea deducirel
valor de la cuentadefinidasegúnel mediode pagoseleccionadopor el usuario(Tarjetacréditoo
debitoautomático)y sertransferidoa la cuentaderecaudodelcomercio.

Finalizael procesode la transaccióncon la respectivaentregadel bieno servicioadquiridojunto
conel comprobantedepagodelmismo.

4. Funcionamiento de las transacciones digitales.



15
© 2016 KPMG Ltda., KPMG Impuestos y Servicios Legales Ltda., KPMG Advisory Services S.A.S., sociedades colombianas y firmas miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International CooperativeόάYtaD 
LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭέύΣ ǳƴŀ ŜƴǘƛŘŀŘ ǎǳƛȊŀΦ 5ŜǊŜŎƘƻǎ ǊŜǎŜǊǾŀŘƻǎΦ

5. 
Aclaraciones




