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alcance
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1. Objetivo y alcance

Que hicimos

Acompañar en el levantamiento de la

información para tener la fuente de

información confiable y así

complementar Estudio de Puntos de

Recaudo y Pagos Contra Entrega en

Colombia para los años 2016 y 2017,

referente a la recopilación,

consolidación y reporte de información

de la industria de comercio que tenga

la modalidad de pagos contra entrega

y pago por medio de puntos de

recaudo en Colombia.
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1. Objetivo y alcance

Alcance

Realizar las actividades de

recopilación y análisis de la

información de los valores de

las transacciones realizadas

por medio de la modalidad de

pagos contra entrega y por

medio de puntos de recaudo

en cantidad y monto en pesos

colombianos (COP) entregados

por las fuentes.
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2. Metodología
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2. Metodología
La Metodología utilizada por KPMG para complementar el Estudio de Transacciones Realizadas por Medio de

Puntos de Recaudo y Pagos Contra Entrega correspondiente a los años 2016 y 2017 está conformada por las

siguientes etapas:

5

3

2

1

4

Informe

Estructuración y 

elaboración informe final

Análisis 

Proyección

Levantamiento de 
información

A través de encuesta se 

recopilan las cifras del estudio.

Contacto
Comunicación con las fuentes 

entregadas por la CCCE para 

establecer responsables y curso 

de acción.

Análisis y validación de los 

datos recibidos para 

determinar coherencia y 

calidad.

Parametrización de cifras y 

modelamiento de los 

resultados.
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3. Fuente de la 
información
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3. Fuente de la información
Este estudio se realizó a partir de una encuesta de transacciones realizadas por medio de puntos de recaudo y

pagos contra entrega procesadas durante los años 2016 y 2017 diligenciada por 5 fuentes, afiliadas a la CCCEque

operan en Colombia.

Fuentes que participaron en el estudio

FALABELLA DE COLOMBIA S.A.

BUSCALIBRE

DAFITI COLOMBIA

MERCADOLIBRE COLOMBIA LTDA.

SODIMAC COLOMBIA S.A. -

ALMACENES HOMECENTER
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4. Aclaraciones
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Á Se contó con los datos de los pagos realizados por medio de puntos de recaudo y pagos contra

entrega, basados en la información suministrada por las fuentes, que respondieron a la convocatoria

elevada por la CCCE.

Á Los resultados por monto fueron tratados en pesos colombianos ($),

4. Aclaraciones
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5. Informe detallado

V
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7. Informe detallado

5.1 Estadísticas Punto de Recaudo 

Ç 5.1.1 Estadística Cantidad 2016 Vs 2017

Ç 5.1.2 Estadística Monto 2016 Vs 2017

Ç 5.1.3 Topes 2016 Vs 2017

Ç 5.1.4 Cantidad 2016 Vs 2017 por ciudad

Ç 5.1.5 Monto 2016 vs 2017
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5.1 Estadísticas Punto 
de Recaudo
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5.1.1 Estadística 
Cantidad 2016 Vs 

2017
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Al comparar la cantidad de pagos realizadosdurante el año 2016 vs. año 2017,

se evidencia un crecimiento del 185% en la cantidad de pagos, al pasar de

15.495 a 44.167

Comparativo por cantidad de los años 2016 y 2017

Cantidad Total

Año 2016 15,495  

Año 2017 44,167  
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185%
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5.1.2 Estadística 
Monto 2016 Vs 

2017
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Al comparar el año 2016 vs. año 2017, se evidencia un crecimiento del 182%

en el monto de las compras realizadas por medio de puntos de recaudo

pasando de $ 4,608,928,478 a $ 13,006,330,539

Comparativo de montos de compras  durante los años 2016 y 

2017 COP

Monto en COP

Año 2016 $  4,608,928,478

Año 2017 $ 13,006,330,539

4,608,928,478

13,006,330,539
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Comparativo por monto, año 2016 Vs 2017
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182%
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5.1.3 Topes 2016 
Vs 2017
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Comparativo Tope Mínimo año 2016 Vs 2017

2016 2017

Se puede evidenciar que el ticket mínimo incrementó en un 6% entre el año

2016 al año 2017 lo cual equivale a $2.000 mas por cada compra.

Comparativo del monto más pequeño (Tope Mínimo ) para el año 

2016 y 2017

Tope Mínimo

Año 2016 $  33.500

Año 2017 $  35.500 

6%
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Se puede evidenciar que el ticket máximo incrementó en un 6% entre el año

2016 al año 2017 lo cual equivale a $2.000 mas por cada compra.

Comparativo del monto más Alto (Ticket Máximo) para el año 

2016 y 2017

Tope Máximo

Año 2016 $  11,500,000

Año 2017 $  14,200,000
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5.1.4 Cantidad 2016 
Vs 2017 por ciudad
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Cantidad de pagos por medio de puntos de recaudo por 

ciudad y por año 2016 vs 2017

La cantidad de pagos realizados por medio de

puntos de recaudo en el 2017 aumento casi en

un 200% en las ciudades de Bogotá, Medellín y

los municipios a nivel nacional, con respecto a

las del año pasado
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Cantidad total por ciudad año 2016 Vs 2017

2016 2017

Cantidad total por ciudad 2016 2017

Bogotá 5,267 16,370

Medellín, 2,746 6,625

Cali 2,350 5,104

Barranquilla 1,142 2,218

Cartagena 543 1,676

Cúcuta 134 333

Bucaramanga 340 1,558

Ibagué 298 1,117

Soledad 22 52

Pereira 188 731

Villavicencio 144 550

Santa Marta 76 286

Manizales 150 378

Neiva 60 202

Municipios a nivel nacional 1,914 6,815

destinos alejados e internacionales 121 152
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Valor Ticket Promedio y Porcentaje de Pagos por Medio de 

Puntos de Recaudo por ciudad (2016 vs 2017)

La cantidad de pagos por medio de puntos de recaudo en Bogotá aumento en un 3%, al igual que los

municipios a nivel nacional, Medellín y Cali aunque tuvieron un numero mayor de transacciones bajaron en

porcentaje debido al crecimiento de las ciudades como Bucaramanga,Ibagué, y Santa Marta.
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5.1.5 Monto 2016 
vs 2017
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Monto de pagos por medio de puntos de 

recaudo por ciudad y por año 2016 vs 2017

El monto para cada una de las ciudades,

municipios y destinos internacionales

aumentaron siendo Bogotá, Medellín, Cali y los

municipios los de mayor crecimiento

aproximado de un 150% con relación al año

anterior.
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2016 2017

Monto total por ciudad 2016 2017

Bogotá 1,432,593,266 4,061,299,167

Medellín, 582,022,137 1,665,956,496

Cali 544,990,254 1,362,033,276

Barranquilla 213,662,200 503,411,269

Cartagena 142,117,220 452,681,157

Cúcuta 47,500,550 134,645,336

Bucaramanga 116,270,310 510,768,615

Ibagué 162,824,400 353,433,925

Soledad 7,695,210 16,022,857

Pereira 81,037,890 255,673,952

Villavicencio 39,956,895 195,878,253

Santa Marta 15,066,200 117,284,870

Manizales 67,736,655 166,848,702

Neiva 15,936,640 94,626,773

Municipios a nivel nacional 1,127,503,651 3,098,111,890

destinos alejados e internacionales 12,015,000 17,654,000
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Monto de pagos por medio de puntos de 

recaudo por ciudad y por año 2016 vs 2017

Con respecto al año 2016, las ciudades como Bogotá, Medellín, no tuvieron ningún cambio manteniéndose en

el 31% y 13% respectivamente, aunque aumentaron sus montos las ciudades como Cali y barraquilla bajaron

en su porcentaje de representación.
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7. Informe detallado
5.2 Estadísticas Pagos Contra Entrega 

Ç 5.2.1 Total de Cantidad de pagos contra entrega 2016 vs 2017

Ç 5.2.2 Cantidad 2016 vs 2017 por cada concepto

Ç 5.2.3 Monto 2016 vs 2017 total

Ç 5.2.4 Monto 2016 vs 2017 por cada concepto

Ç 5.2.5 Topes 2016 vs 2017 (ticket mínimo y máximo)

Ç 5.2.6 Cantidad  2016 vs 2017 total por ciudad

Ç 5.2.7 Cantidad 2016 vs 2017 por cada concepto

Ç 5.2.8 Monto 2016 vs 2017 total por ciudad

Ç 5.2.9 Monto 2016 vs 2017 por cada concepto por ciudad

Ç 5.2.10 Grafica total de rechazos 2016 vs 2017

Ç 5.2.11 Comparativo tipo de rechazo año 2016 vs 2017




